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MARKETING AUTOMATIZADO AVANZADO
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\\J customer.io

Customer.io es una herramienta que puedes integrar en tu sitio web y con la
gue puedes crear campanas de email marketing segun el comportamiento
del tlos usuarios.

Algunas funciones/beneficios:

Tener flexibilidad para crear y enviar correos electronicos basados en datos.

Crear una ruta de emails basada en las acciones que |os usuarios realizan en
tu web, de manera que estos correos se envian cuando las interacciones se
cumplen de una forma muy especifica.

Sirve a negocios por internet basados en datos que necesitan enviar
mensajes personalizados a escala en sectores como los de Saas, B2C,
tecnologia educativa, aplicaciones moviles, mercados web y mas.

ActiveCampaign ®

Active Campaign es una de las herramientas de email marketing con la
interfaz mas sencilla que podras encontrar y probablemente tenga todas las
caracteristicas y funcionalidades que necesitas de una herramienta de email
marketing.

Algunas funciones/beneficios:

Permite gestionar el email marketing de forma automatizada, organizar e
identificar los contactos automaticamente y en tiempo real.

Se adapta a multiples situaciones y eventos y junto con su editor drag and
drop se pueden crear newsletter en pocos minutos.

Es perfecta para pymes, emprendedores y freelancers.
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autopiloft

Autopilot es un software que te acompafa con tus clientes desde el inicio de

la relacion con ellos: cuando son apenas prospectos, hasta el cierre de la
venta, sin olvidar la postventa

Algunas funciones/beneficios:
Reducir costos y optimizar los tiempos de personal.

Obtener reportes detallados y precisos sobre el impacto de tus estrategias.

Automatizacion de los procesos de lead nurturing y lead scoring.

CRM ENFOCADOS EN VENTAS
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pipedrive

Pipedrive es una plataforma de CRM cuyo principal objetivo es administrar las
relaciones de la empresa con los clientes, para controlar las ventas e
incrementar rendimientos. Especialmente para optimizar la gestion de ventas.

Algunas funciones/beneficios:

Visibilidad clara del embudo de ventas, lo cual es indispensable para
ejecutar con éxito estrategias de marketing online para PYMES.

Herramientas de generacion de informes y pronosticos de ventas.

Importacion de datos, incluso desde otro CRM.

HubSpbt

HubSpot es una plataforma CRM que permite gestionar campanas de

marketing online, se puede usar como plataforma de atencion al cliente,
como CMS y muchas otras cosas.
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Algunas funciones/beneficios:
Gestiona tu pipeline con total visibilidad

Atraer trafico especifico a paginas web clave con sugerencias de SEO,
promociones en redes sociales, anuncios de display, mensajes
personalizados...

Monitorizar a los clientes y hacer informes sobre su impacto.

CONVERSATIONAL MARKETING & SALES

=~
=——— "
=—— "
T——— =

QSZQ ManyChat

ManyChat es el software lider en construccion de chatbots de Facebook
Messenger. esta herramienta tiene como objetivo automatizar conversaciones
para potenciar las ventas digitales con mensajes y automatizaciones
comerciales.

Algunas funciones/beneficios:
Resolver dudas y enviar informacion inmediata

Manejo de trafico en temporada alta
Atencion 24 horas /365 dias

LANDING PAGE CREATORS
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® elementor

Elementor es un plugin gratuito para WordPress que sirve para creary
mMaquetar paginas web con todo tipo de disenos a traves de un editor visual
de tipo drag and drop.
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Algunas funciones/beneficios:

Amplia coleccion de temas que se pueden usar para diferentes tipos de
proyectos, lo que hace que el plugin sea aun mas democratico y util a todo
tipo de usuarios.

Todos los cambios de front-end se pueden ver en tiempo real. Esto evita
qgue el trabajo se prolongue debido a las reformulaciones que deben ser
realizadas mas tarde.

Integracion con otros plugins y herramientas, como con plataformas de
automatizacion de marketing.

< Leadpages

LeadPages es una herramienta que permite construir paginas de aterrizaje,
utilizando plantillas predisenadas con un editor muy intuitivo. Estas plantillas
estan clasificadas segun el objetivo alcanzar, pero el objetivo principal es
aumentar el flujo de conversiones web.

Algunas funciones/beneficios:
Segun el objetivo de la campana que necesites, esta herramienta ofrece
formatos variados para desarrollar las paginas de aterrizaje.

Permite visualizar la tasa de conversion y analizar datos de forma detallada
para mejorar las estrategias.

Las campanas pueden organizarse segun el objetivo final, alguna de ellas
estan disefNadas especificamente para la creacion de productos
electronicos o articulos de blogs.

(/) unbounce

Unbounce es |la plataforma de marketing de conversion disenada para los
vendedores. El generador de arrastrar y soltar te permite crear, lanzar y probar
rapidamente paginas de aterrizaje y ventanas emergentes de sitios web de
alta conversion y barras adhesivas sin la necesidad de desarrolladores.
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Algunas funciones/beneficios:

Tienes la opcion de instalar un codigo de rastreo de analytics en cada
pagina de destino que creas directamente en el editor.

Permite la integracion de herramientas de marketing.

Podras contar las visitas y conversiones que tiene cada pagina
automaticamente.

CUSTOMER SERVICE
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0 freshdesk

Freshdesk es un software de asistencia al usuario que se encarga de
optimizar los tiempos de los equipos de soporte técnico en las organizaciones.
Es una herramienta ideal y necesaria para todas las empresas que desean
ofrecer un servicio post venta de calidad.

Algunas funciones/beneficios:

Permite clasificar mediante un sistema de tickets, donde las quejas o
problemas del cliente se convierten en prioridad para generar respuesta de
manera rapida.

Permite agilizar las conversaciones con los clientes a través de multiples
canales.

Permite agilizar las conversaciones con los clientes a través de multiples
canales.

¥ endesk

Zendesk es una plataforma de servicio de atencion al cliente que permite
gestionar las relaciones con los clientes y centralizar las interacciones con
estos en un solo lugar, permitiendo la gestion de respuestas por parte de |los
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equipos de manera rapida, eficiente e integrada.

Algunas funciones/beneficios:
Establece condiciones para crear acciones a través de |los triggers. Por
ejemplo, si entra una consulta sobre un tema en concreto, permite que te
llegue un aviso.

Organiza tus tickets a través de las tags, que te permitiran optimizar el
sistema de busqueda segun tus necesidades.

Califica los tickets de una manera que sea operativa para poder localizarlos
en caso de necesitarlo.
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